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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใช้
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) วธีิการดาํเนินการวจิยัประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
1) การศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ สงัเคราะห์ กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยับน
พื้นฐานแนวคิดทฤษฎีการบริหารเชิงระบบ และการบริหารตามแนวคิด  Balanced Scorecard (BSC)  2) ศึกษาวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้อง
องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard 
(BSC)  3) ตรวจสอบและสร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด Balanced 
Scorecard (BSC)  4) ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใช้
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC)  

กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 340 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลคือ
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  การพิจารณารูปแบบท่ีเหมาะสมในการบริหารสถานศึกษาโดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) ใชรู้ปแบบ
สัมภาษณ์  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบวิเคราะห์เอกสาร  แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  และแบบสอบถามเก่ียวกบัการ
บริหารสถานศึกษาโดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลใชร้้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารโดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) ใชค้่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS  ดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบ PCA และการหมุนแกนปัจจยัหลกัดว้ยวิธีแวริแมกซ์และ
การสมัภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวจิยัพบว่า 
1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยใช้แนวคิด Balanced 

Scorecard (BSC) ประกอบดว้ย  4  องคป์ระกอบ  คือ  1) มิติดา้นผูเ้รียน  2) มิติดา้นกระบวนการภายใน  3) มิติดา้นการเงิน  และ  4) มิติ
ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  โดยมีการบริหารจดัการเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ ทั้ง 4 
องคป์ระกอบ 

2.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) 
เป็นรูปแบบท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  4  องคป์ระกอบคือ  1) มิติดา้นผูเ้รียน  2) มิติดา้นกระบวนการภายใน  3) มิติดา้นการเงิน  
และ  4) มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  โดยมีการบริหารจดัการเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลลพัธ์ 
ทั้ง 4 องคป์ระกอบ  ซ่ึงมีความเหมาะสมและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั 
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O-SS 019 



การประชุมเสนอผลงานวจิัยระดบับณัฑติศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 * นกัศึกษาหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลยัสยาม 
** ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ประจาํสาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสยาม 
*** อาจารยป์ระจาํวิชารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

2 

Abstract 
 

The purpose of this research was to develop the college management model under Office of the 
Vocational Education Commission Based on the Balanced Scorecard (BSC) concept through descriptive 
research. The research procedures were consisted of four stages as follows,1) studying by reviewing and 
synthesizing literature academic articles and research papers. Analyzing data to specify research conception 
based on the system approach management and Balanced Scorecard (BSC) concept, 2) studying and 
analyzing probability for the factor of the college management model under Office of Vocational Education 
Commission Based on the Balanced Scorecard (BSC) concept, 3) checking and making Office of the 
Vocational Education Commission Based on the Balanced Scorecard (BSC) concept, 4) checking the 
appropriate the college management model under Office of the Vocational Education Commission Based 
on the Balanced Scorecard (BSC) concept. The samples were taken from college administrators under 
Office of the Vocational Education Commission about 340 exact number. The respondents were the college 
directors. The instruments for collecting the data were questionnaire, semi-structural interview and 
checklist form. The statistic for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, factory 
analysis by principal component analysis method and varimax rotation and in-dept interviews.  

The results of this research revealed that. 
1.  Components of the college management model under Office of the Vocational Education 

Commission Based on the Balanced Scorecard (BSC) concept consisted of four components which were   
1) Customer perspective 2) Internal process perspective 3) Finances perspective and 4) Learning and 
growth perspective with managed system included input process output and outcome all four components. 

2.  The college management model under Office of the Vocational Education Commission Based 
on the Balanced Scorecard (BSC) concept consisted of four components which were   1) Customer 
perspective 2) Internal process perspective 3) Finances perspective and 4) Learning and growth perspective 
with managed system included input process output and outcome all four components which were found 
appropriate, valid useful and accordance with conceptual framework.  
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บทนํา 
 ความสําคญัของการศึกษาก็คือการสร้างกาํลงัคนให้มีคุณภาพ  มีสมรรถนะท่ีจะรองรับการพฒันาประเทศ
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542  และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.  2545  เพื่อพฒันาสังคมไทย
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  การจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาเพ่ือมุ่งสร้างผลิตกาํลงัคนดา้นอาชีวศึกษาใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน  พฒันาเศรษฐกิจความเจริญกา้วหนา้  และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศ  ทั้งน้ีการจดัการดา้นอาชีวศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาเป็นองคก์รหลกัในการผลิตพฒันา
กาํลงัคนดา้นวิชาชีพไดอ้ยา่งหลากหลาย  ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้ไปประกอบอาชีพอิสระตอบสนองความตอ้งการ
กาํลงัคนในสถานประกอบการได ้(สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) แต่เน่ืองจากการพฒันากาํลงัคนสาย
อาชีวศึกษาของประเทศยงัมีปัญหา  มีผลทาํให้การจดัการอาชีวศึกษาไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการกาํลงัคนสาย
ปฏิบติัการในสถานประกอบการ  ผูเ้รียนสายอาชีพมีจาํนวนนอ้ยลงเพราะทศันคติและค่านิยมในการเรียนอุดมศึกษาทาํ
ให้ผูส้ําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ท่ีจะเขา้สู่ตลาดแรงงานส่วนใหญ่ตามท่ีตลาดแรงงาน
ตอ้งการ  เลือกท่ีจะเรียนต่อระดบัสูงข้ึน  จึงมีผลกระทบต่อสายการผลิตมีจาํนวนลดลงทาํให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
กาํลงัคนของตลาดแรงงาน (สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2551) นอกจากน้ีกาํลงัคนท่ีผลิตไดเ้ป็นผูใ้ช้
เทคโนโลยมีากกวา่เป็นผูผ้ลิตเทคโนโลย ี คุณภาพดา้นสมรรถนะพ้ืนฐานและวิชาชีพท่ีจาํเป็นในการทาํงานของผูเ้รียน
อาชีวศึกษาจากสถานศึกษาท่ีจดัการอาชีวศึกษาบางแห่งไม่เป็นท่ียอมรับจากสถานประกอบการ  ทั้งน้ีสาเหตุมาจาก
ปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการของสถานศึกษา  ประกอบกบัภาพลกัษณ์ในการใชค้วามรุนแรงในการทะเลาะวิวาท
ของผูเ้รียนอาชีวศึกษาบางกลุ่ม  ส่งผลต่อทศันคติและการยอมรับของผูป้กครอง  ชุมชน  และสังคม  ทาํให้แนวโนม้
ของผูเ้รียนอาชีวศึกษาลดลง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2551) 
 ปัญหาของการบริหารจดัการอาชีวศึกษาและนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐก่อใหเ้กิดการปฏิรูปการจดัการ
อาชีวศึกษา  เพ่ือให้การจดัการอาชีวศึกษาเกิดประสิทธิภาพ  ผลิตและพฒันากาํลงัคนภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยี  เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานใน
ระดบัประเทศ  และระดบัภูมิภาค  ทั้งน้ีสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552: 15-18) ไดส้รุปมาตรการใน การ
พฒันาคุณภาพมาตรฐานอาชีวศึกษาเพ่ือผลิตและพฒันากาํลงัคนให้มีคุณภาพ  มีสมรรถนะและความรู้  ความสามารถ  
ดงันั้นสถานศึกษาอาชีวศึกษาจึงเป็นกลไกท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนภาระกิจต่าง ๆ  โดยคาํนึงถึงคุณภาพและความเป็น
เลิศ  เพ่ือไปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สถานศึกษาอาชีวศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบ
การบริหารจดัการเพ่ือให้สถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง  ผูเ้รียน  ตลอดจน  ชุมชน  สังคม  ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกคน  โดยสถานศึกษาจะต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีความพร้อมในด้านงบประมาณ  ทรัพยากร วตัถุ  
เทคโนโลยี  บุคลากร  สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งดี  ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ  การจดัการเรียนรู้ทาํให้ผูเ้รียนมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  มีกระบวนการจดัการโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approch) (อาํรุง  จนัทวานิช, 
2547 : 4-15)  
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 ดงันั้นการบริหารจดัการในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใหมี้คุณภาพ  ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีรูปแบบ (Model) ในการบริหารให้เหมาะสมกบัสภาพบริบทและปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา
อาชีวศึกษา  ทั้งดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นผูเ้รียน  และดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน  โดยการบริหารจดัการ
สถานศึกษาอยา่งเป็นระบบใหค้รบถว้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาตอบสนองความตอ้งการในทุก ๆ  ดา้นอยา่ง
สมดุล  องคป์ระกอบของการบริหารไดแ้ก่  ดา้นการเงิน  ดา้นกระบวนการทาํงาน  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  และ
ดา้นผูเ้รียน  ซ่ึงเป็นการบริหารอยา่งสมดุลยแ์ละครบถว้นในทุกๆ ดา้น  หรือเรียกวา่ Balanced Scorecard (BSC) โดย
กาํหนดมุมมองในด้านการบริหารต่างๆ ท่ีครอบคลุมการบริหารจดัการทั้ งในด้านบริหาร  งานวิชาการ  การเงิน  
บุคลากร  และอ่ืน ๆ  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนอนัจะนาํไปสู่แนวทางการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาท่ี
ตอ้งการให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนสูงข้ึน  ผูเ้รียนมีคุณภาพมีคุณลกัษณะพึงประสงค ์ และการบริหารงาน
ของสถานศึกษาเติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพ่ือศึกษาองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใช้
แนวคิด  Balanced Scorecard (BSC)  
 2.  เพ่ือพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  
Balanced Scorecard (BSC) 
 
วธีิการวจิยั 
 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ไดก้าํหนดระเบียบวิธีวิจยัซ่ึงประกอบดว้ยประชากรและ
กลุ่มตวัอยา่ง การสร้างเคร่ืองมือ  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิเคราะห์และเก็บรวบรวมขอ้มูล
มี 3  ระยะ  ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การสร้างองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่ง  คือ  ผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูท้รงคุณวฒิุ  หรือผูบ้ริหารท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
ความคิดเห็น  มีเกณฑ์ในการคดัเลือกโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวฒิุหรือผูบ้ริหารท่ีใชห้ลกัการบริหารตามแนวคิด  Balanced Scorecard (BSC)  และเอกชน  จาํนวน  9  คน  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือนาํแนวคิดท่ีมาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งไปวิเคราะห์  สังเคราะห์ ผนวก
กบัแนวคิด  ทฤษฎี  และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  เพ่ือสรุปเป็นกรอบแนวคิดและขอ้
กระทงคาํถามในแบบสอบถาม 
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 ระยะที ่ 2  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ  แบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น  3  กลุ่ม 
 กลุ่มท่ี  1  คือผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูท้รงคุณวุฒิ  หรือผูบ้ริหารตรวจสอบวิเคราะห์หาค่าความสอดคลอ้งและ
ความตรงของเน้ือหา (IOC : index of Item Objective Congruence) จาํนวน  6  คน  โดยเลือกแบบเจาะจง  ซ่ึงผูว้ิจยั
กาํหนดเกณฑ์ในการคดัเลือกคือ  ผูบ้ริหารการศึกษา  นักวิชาการ  และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านวิจัยวดัผลและนํา
แบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิไปคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้เพ่ือเลือกขอ้
คาํถามท่ีมีค่า  IOC  ตั้งแต่  0.60  ข้ึนไป 
 กลุ่มท่ี  2  คือผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํนวน 40 คน เพ่ือนาํมา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั  โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Confficent - Alpha) ตาม
วิธีของครอนบคั (Cronbach, 1974 : 161) นาํผลการวเิคราะห์มาประกอบการพิจารณาจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  
แลว้นาํไปสอบถามความคิดเห็นผูอ้าํนวยการในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจาํนวน 40 
คน  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าเท่ากบั  0.981 
 กลุ่มท่ี  3  กลุ่มตัวอย่างคือ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็นผูอ้าํนวยการในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาทัว่ประเทศ  จาํนวนทั้งส้ิน  415  คน 
 ระยะที่ 3  พฒันา และตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบหลกัการบริหารตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) 
 กลุ่มตวัอยา่ง  คือผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีประสบการณ์บริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเคยดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ ผูเ้ช่ียวชาญจากสาํนกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้นการศึกษา  ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview)  
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  เคร่ืองมือสาํหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลรวม  3  ฉบบั  คือ 

ฉบบัท่ี  1  แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) 
ฉบบัท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) 
ฉบบัท่ี  3  แบบสมัภาษณ์ผลการวิจยั (Interview) 

 ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละประเภทใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละขั้นตอนของการวจิยั  ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาวิเคราะห์หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหลักการบริหาร  
กระบวนการบริหาร  และแนวปฏิบติัในสถาบนัการอาชีวศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือใหไ้ดก้รอบแนวคิดในการ
วิจยั  ภายใตก้ารแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ความเห็บชอบ  และปรับปรุงแกไ้ข  เพ่ือนาํไปสัมภาษณ์ความคิดเห็น
จากผูท้รงคุณวุฒิ  โดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบปฏิสัมพนัธ์ (Interactive 
Interview)  
 ขั้นตอนที่  2  ศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้ององค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยนาํขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์  หลกัการ  แนวคิด  ทฤษฎีในขั้นตอน
ท่ี  1  และความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  หรือผูท้รงคุณวุฒินาํมาวิเคราะห์เน้ือหา กาํหนดเป็นตวัแปรขององคป์ระกอบ  
แลว้สร้างแบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็น  เป็นแบบสอบถามประเมินค่า  5  ระดบั  โดยการนาํตวัแปรจากการ
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วิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์มาสร้างเป็นกระทงคาํถาม  ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั  เพ่ือวดัระดบัความ
คิดเห็นดา้นองคป์ระกอบ  โครงสร้าง  และกระบวนการบริหารของสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  Balanced Scorecard (BSC) 
 ขั้นตอนที่  3  นาํตวัแปรองคป์ระกอบการบริหารสถานศึกษาโดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC)       
นาํมาเป็นแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน  6  คน  ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารการศึกษา  นกัวิชาการ  
และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นการวิจยัและทาํการพิจารณาตรวจสอบแกไ้ข แลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
รายขอ้ (IOC : Index of Item Objective Congruence) (จิตราภา  กุณฑลบุตร, 2550 : 186) ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try 
out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จาํนวน  40  คน  เพ่ือนาํมาวเิคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliabity)ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Confficent-Alpha) ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั  0.981  นาํผล
การวเิคราะห์มาประกอบการพิจารณาจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  แลว้นาํเคร่ืองมือไปสอบถามความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูอ้าํนวยการสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  จาํนวน  415  แห่ง 
 ขั้นตอนที่  4  ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  Balanced Scorecard (BSC)  โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  นาํร่างรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาโดยใชแ้นวคิด  Balanced Scorecard (BSC) ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี
ประสบการณ์บริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งหรือเคยดาํรง
ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ  ผูเ้ช่ียวชาญจากสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  และผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ดา้น
การศึกษา  โดยนาํร่างรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  Balanced Scorecard (BSC) ใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบโดยใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสม  ถูกต้อง  และความเป็นไปได ้ 
รวมทั้งประโยชน์ในการนาํไปใช้และมีแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ได้ขอ้วิพากษ์วิจารณ์อ่ืน ๆ  นาํมาสรุปและ
ปรับปรุงต่อไป 
 3.  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิทีใ่ช้ในการวจิยั  มีดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์  ผูเ้ช่ียวชาญ  และผูท้รงคุณวุฒิ  เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและจาํแนก
ตามองคป์ระกอบของการบริหาร  โดยใชแ้นวคิด  Balanced Scorecard (BSC) 
 2.  การวิเคราะห์ตัวแปรใช้การวิเคราะห์ความสอดคล้องโดยหาค่า IOC สําหรับข้อคาํถามในร่าง
แบบสอบถามกบัองคป์ระกอบตามแนวคิด  Balanced Scorecard (BSC) 
 3.  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับหลกัการบริหารสถานศึกษา  สังกดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  Balanced Scorecard (BSC) ใชค่้าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลว้นาํค่าเฉล่ียเปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best)  
 4.  การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสาํรวจ  ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS และวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ตามวิธีของไกเซอร์ (Kaiser) ดว้ยวธีิสกดัองคป์ระกอบ PCA (Principal Component Analysis) และหมุนแกนปัจจยั
หลกัดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) มีเกณฑเ์ลือกตวัแปรท่ีเขา้อยูใ่นองคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึง โดยพิจารณา
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จากค่าแปรปรวนของตวัแปรท่ีมากกวา่  1  และถือเอาค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละตวัแปรของ
องคป์ระกอบนั้นท่ีมีค่าตั้งแต่  0.3  ข้ึนไป  บรรยายดว้ยตวัแปรตั้งแต่  3  ตวัข้ึนไป 
 5.  การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใช้แนวคิด  Balanced Scorecard (BSC) โดยการวิเคราะห์ด้วย  ค่าเฉล่ีย              
ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการสังเคราะห์ขอ้สรุปความคิดเห็นในดา้นขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมและขอ้วิจารณ์ของ
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  
Balanced Scorecard (BSC)  
 
ผลการวจัิย 
 1.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชแ้นวคิด  Balanced 
Scorecard (BSC) มี  4  องคป์ระกอบ  คือ  1) มิติดา้นผูเ้รียน  2) มิติดา้นกระบวนการภายใน  3) มิติดา้นการเงิน  และ 4) 
มิติดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปร  103  ตวัแปร  ท่ีพบวา่มีนยัสาํคญัจากการศึกษา  และในแต่
ละองคป์ระกอบไดจ้ดัเรียงลาํดบัตวัแปรตามค่านํ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) สรุปไดด้งัน้ี 
 1.1  องคป์ระกอบมิติดา้นผูเ้รียน  เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิด  Balanced 
Scorecard (BSC) มากเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง  สามารถอธิบายร้อยละของความแปรปรวนของตวัแปรทั้งหมดได ้ 31.624      
มี  28  ตวัแปร  โดยใช้กระบวนการจดัการบริหารตามแนวคิด  ทฤษฎีเชิงระบบ คือ  ปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย           
1) นโยบายการศึกษาของรัฐท่ีให้ผูเ้รียนได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงและเสมอภาค   2) หลักสูตรของ
สถานศึกษาท่ีทาํการเปิดสอนมีหลากหลาย  3) นโยบายการรับและการคดักรองผูเ้รียนของสถานศึกษา  กระบวนการ 
ประกอบดว้ย  4) เสริมสร้างใหผู้เ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  5) ส่งเสริมการเรียนรู้งานอาชีพและการทาํงานระหวา่ง
เรียน  6) พฒันาผูเ้รียนให้มีลกัษณะอนัพึงประสงค์และมีสมรรถนะท่ีตรงกบัความตอ้งการของชุมชน  สังคม  และ
สถานประกอบการ  7) บริหารสถานศึกษาโดยมีผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม  8) พฒันาผูเ้รียนดา้นการคิด
วิเคราะห์และทกัษะวิชาชีพ  9) ส่งเสริมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ประเพณีและทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  10) พฒันาผูเ้รียน
ดา้นส่ือสาร  ภาษา  และเทคโนโลย ี 11)  พฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน  12) ขยายการศึกษาระบบทวภิาคีโดยมี
การฝึกปฏิบติังานใหม้ากข้ึน  13) พฒันาระบบการส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหก้บั
ผูเ้รียน  14) จัดการเรียนการสอนมุ่งสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  15) พฒันาผูเ้รียนด้านวิชาการ  คุณธรรม
จริยธรรม  และค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพรวมทั้งดา้นบุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์  16) จดักระบวนการเรียนรู้ให้
หลากหลายและเพียงพอ  18) จดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  19) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนทาํกิจกรรมร่วมกบัชุมชน
และสังคม  20) จดัการศึกษาโดยเนน้การปฏิบติัในสัดส่วนท่ีมากกวา่ทฤษฎี  21) พฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหมี้ความรู้และ
ทักษะวิชาชีพตามหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับเศรษฐกิจ  สังคม  และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยมีผลผลิต 
ประกอบดว้ย  22) ผูเ้รียนมีความรู้มีทกัษะและคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  23) ผูเ้รียนสาํเร็จการศึกษามีจาํนวนมาก
ข้ึนเม่ือเทียบกบัแรกเขา้  24) ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑท่ี์กาํหนดในอตัราท่ีสูงข้ึน  25) จาํนวนผูส้าํเร็จ
การศึกษาไดง้านทาํในสถานประกอบการและศึกษาต่อเพ่ิมมากข้ึน  ผลลพัธ์ ประกอบดว้ย  26) ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะท่ี
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พึงประสงค์ทั้ งด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ            
27) ผูเ้รียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  และสถานประกอบการมีความพึงพอใจในสถานศึกษา และ28) ผูเ้รียนเป็นท่ียอมรับ
ของผูป้กครอง  ชุมชน  และสถานประกอบการ 
 1.2  องค์ประกอบมิติดา้นกระบวนการภายใน  เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัต่อการบริหารสถานศึกษา  ตาม
แนวคิด  Balanced Scorecard (BSC) มากเป็นอนัดบัสอง  สามารถอธิบายค่าร้อยละของความแปรปรวนของตวัแปร
ทั้งหมดได ้ 4.701  มี  27  ตวัแปร  โดยใชก้ระบวนการวดัการบริหารตามแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ คือ  ปัจจัยนําเข้า 
ประกอบดว้ย  1) นโยบายการพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะร่วมกบัสถานประกอบการตอบสนองความตอ้งการในทุก
ประเภทสาขาวิชาชีพ  2) นโยบายการจดัการอาชีวศึกษาในการผลิตและพฒันากาํลงัคนดา้นวิชาชีพระดบัฝีมือ  ระดบั
เทคนิค  และระดบัเทคโนโลยี  3) การจดัการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพตาม  พรบ.  การอาชีวศึกษา พ.ศ. 
2551  มาตรา  8  ใหจ้ดัการศึกษาไดท้ั้งในระบบ  นอกระบบ  และทวิภาคี 4) นโยบายของสาํนกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาในการปรับคุณภาพ  ค่านิยม  และมาตรฐานการอาชีวศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี
สอง (พ.ศ. 2552-2561)  5) กฎระเบียบ  ข้อบังคบั  และประกาศของทางราชการท่ีสถานศึกษาต้องดําเนินการ                
6) ระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา  7) การกาํหนดอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา
ตามบริบทของสถานศึกษา  กระบวนการ ประกอบดว้ย  8) จดัทาํหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ี
ยืดหยุ่นเป็นการบูรณาการการเรียนรู้และดาํรงชีวิต  9) จดัทาํความร่วมมือกบัสถานประกอบการเพื่อพฒันาหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะของแต่ละอาชีพ  10) จดัการเรียนการสอนท่ีใหผู้เ้รียนใชค้วามรู้และทกัษะในวิชาชีพเพ่ือศึกษาต่อหรือ
ประกอบอาชีพได้  11) ดําเนินการจัดหาเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  และชุดฝึกท่ีทันสมัยในสาขาวิชาท่ีสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ  12) ดําเนินการทดสอบความรู้มาตรฐานวิชาชีพเพ่ือรองรับคุณภาพผู ้เรียน             
13) ปรับปรุงระบบกระบวนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  การบริหารงาน  รวมทั้งนโยบายท่ี
เหมาะสม  14) จดัวางโครงสร้างในองค์กรแบบกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง       
15) ดาํเนินการจัดทาํหลกัสูตรระดบัสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการระดบัทอ้งถ่ิน  สังคม  และสถาน
ประกอบการ  16) พฒันาเครือข่ายในการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นวิชาชีพในชุมชนร่วมกบัสถานประกอบการ  ชุมชน  
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บ้าน  สถาบนัศาสนา  สถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  17) พฒันารูปแบบ      
การประเมินตามสภาพจริงโดยการวดัประเมินตามสมรรถนะรายวิชาและสมรรถนะผูเ้รียนท่ีกาํหนดในหลกัสูตรฐาน
สมรรถนะ  18) วางแผนกําหนดนโยบายดําเนินการร่วมกันกับเครือข่ายเพ่ือผลประโยชน์ในการใช้ทรัพยากร           
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการพฒันาซ่ึงกนัและกนั  19) พฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  ผลผลิต ประกอบด้วย  20) การจัดการศึกษาเป็นไปตามระบบ           
การประกนัคุณภาพท่ีเป็นไปตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพสถานศึกษา  21) การจดัการศึกษาเป็นไปตาม
นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ  22) ผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัฝีมือ  
ระดบัเทคนิค  ระดบัเทคโนโลยี  เป็นท่ีพึงพอใจของสถานประกอบการ  และมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการ
กาํลงัคน  และผลลพัธ์ ประกอบดว้ย  23) สถานศึกษาไดรั้บการรับรองคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  24) ระบบเครือข่าย
ของสถานศึกษาเขม้แขง็  25) ช่ือเสียงสถานศึกษาเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง  ชุมชน  สังคม  และสถานประกอบการ  
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26) กิจกรรมและโครงการท่ีประสบความสาํเร็จเป็นแบบอยา่งท่ีดีได ้(Best Practice)  27) สถานศึกษาไดรั้บรางวลัจาก
การจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.3  องคป์ระกอบมิติดา้นการเงิน  เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัต่อการบริหารสถานศึกษาตามแนวคิด  Balanced 
Scorecard (BSC) มากเป็นอนัดบัสาม  สามารถอธิบายร้อยละของความผนัแปรของตวัแปรทั้งหมดได ้ 3.629  มี          
21  ตวัแปร  โดยใชก้ระบวนการบริหารตามแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ คือ  ปัจจัยนําเข้า ประกอบดว้ย  1) มีผูเ้รียนเขา้
ศึกษาในสถานศึกษาทั้งระดับ ปวช.  และ ปวส.  ตามจาํนวนท่ีต้องการ  2) มีการระดมทรัพยากรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการจดัการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพ  3) มีนโยบายดา้นงบประมาณและการสนบัสนุนจากภาครัฐ  
4) มีความพร้อมในดา้นเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ครุภณัฑ ์ และอาคารสถานท่ี  5) มีระบบเครือข่ายศิษยเ์ก่า ผูป้กครอง ชุมชน 
สถานประกอบการ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณ ทรัพยากรในการจดัการศึกษา  
กระบวนการ ประกอบดว้ย  6) จดัทาํและเสนอของบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  7) จดัทาํแผนปฏิบติัการ      
เพ่ือจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บอย่างเพียงพอ  8) กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการจดัสรรงบประมาณและสนับสนุน
ทรัพยากร  9) ประชุมขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารวิทยาลยั  คณะกรรมการสถานศึกษาในการจดัสรร
งบประมาณท่ีเหมาะสมกับแผนงาน   โครงการ   กิจกรรมในสถานศึกษา   10) ทําความร่วมมือกับชุมชน                 
สถานประกอบการในการจดัหางบประมาณและทรัพยากร  11) ดาํเนินการใชจ่้ายเงินงบประมาณหรือเงินรายไดใ้ห้
เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  12) ใช้งบประมาณและทรัพยากรร่วมกนัของครูในการจดัการเรียนการสอน                 
13) วางระบบการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพร่วมกบับุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน         
14) ประยุกต์และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและด้านการบริหารจัดการ                  
15) จดัหาอุปกรณ์  ครุภณัฑ ์ ส่ิงอาํนวยความสะดวกปลอดภยัของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพทนัสมยั  และมีอายุ
การใชง้านอยา่งยาวนาน  ผลผลติ ประกอบดว้ย  16) งบประมาณท่ีสถานศึกษาไดรั้บเหมาะสมเม่ือเทียบกบัแผนปฏิบติั
การประจาํปี  17) งบประมาณท่ีสถานศึกษาได้รับเพียงพอต่อการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ  18) การใช้จ่าย
งบประมาณเทียบกับแผนปฏิบัติการตรงตามวตัถุประสงค์ของโครงการ  19) ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนผลิตต่อหัว           
ของสถานศึกษาเหมาะสมกับงบประมาณท่ีได้รับ  20) สถานศึกษาใช้งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา        
อย่างเพียงพอและคุม้ค่าต่อการจดัการศึกษา  ผลลัพธ์ ประกอบดว้ย  21) ระบบภาคี  เครือข่าย  ศิษยเ์ก่า  ผูป้กครอง  
สถานประกอบการ  ชุมชน  และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสามารถระดมงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือการบริหารจดัการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 1.4  องค์ประกอบมิติดา้นเรียนรู้และการเติบโต  เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัต่อการบริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิด  Balanced Scorecard (BSC) มากเป็นอนัดบัท่ีส่ี  สามารถอธิบายร้อยละของความผนัแปรของตวัแปรทั้งหมด
ได ้ 2.859  มี  27  ตวัแปร  โดยใชก้ระบวนการบริหารตามแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ คือ ปัจจัยนําเข้า ประกอบดว้ย        
1) มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยีของสังคม  2) นโยบายของรัฐในการสนบัสนุนเร่ืองการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือการจดัการเรียนรู้  3) นโยบายการสร้างและพฒันานวตักรรม  
ส่ิงประดิษฐ ์ งานวิจยั  เพ่ือบูรณาการและถ่ายทอดองคค์วามรู้  4) การเตรียมความพร้อมของผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากร
ทางการศึกษาในการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการอาชีวศึกษาใหม่เพ่ือก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน                



การประชุมเสนอผลงานวจิัยระดบับณัฑติศึกษา มสธ. คร้ังที ่3 

The 3rd STOU Graduate Research Conference  

 

8 

5) มีคณะกรรมการสถานศึกษาและกรรมการบริหารวิทยาลยัท่ีมีความรู้ความสามารถให้คาํปรึกษาและบริหารงาน       
6) มีครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นจาํนวนท่ีสามารถเลือกสรรให้ตรงความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังาน          
7) มีสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการเรียนรู้  กระบวนการ ประกอบด้วย  8) ผลิตและพัฒนานักวิจัย            
สร้างเครือข่ายนกัวจิยัทั้งในและนอกสถานศึกษา  9) พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร   
ท่ีเปิดสอนในสถานศึกษา  10) พฒันาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือใหก้ารศึกษาทดัเทียมกบั
นานาชาติ  11) พฒันาระบบการจดัการความรู้เพ่ือส่งเสริมการทาํงานตามพนัธกิจของสถานศึกษา Organization Know 
lead Management (OKM) 12) สร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ดา้นวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และนําประโยชน์ในการพฒันาวิชาชีพและประเทศชาติ  13) สนับสนุนอุปกรณ์ส่ือสารการเรียนการสอนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ให้เหมาะสมและทนัสมยักบัภาระงานการจดัการเรียนการสอนและ    
การบริหารจดัการ  14) บริหารจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมีธรรมาภิบาล  โดยยดึหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง  15) พฒันาระบบบริหารและการจดัการของสถานศึกษาเป็นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน    16) พฒันาบุคลากรตามความรู้และเทคโนโลยีวิชาชีพเช่ือมโยงกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  17) จดัระบบการดูแล
บุคลากรของสถานศึกษาในดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  ตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ  18) จดัระบบสารสนเทศการ
ส่ือสารและการจดัการความรู้เพ่ือการพฒันาสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผลผลิต ประกอบดว้ย  19) ครูสามารถ
ผลิตส่ือนวตักรรมการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างนอ้ยคนละ  2  เร่ืองต่อปี  20) ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาภายในสถานศึกษามีตาํแหน่งทางวิชาการ (วทิยฐานะ) เพ่ิมข้ึน  21) สถานศึกษาใชอุ้ปกรณ์  ส่ือ  ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร (ICT) ในการจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  22) จาํนวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICT) ท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและเพียงพอ  23) สถานศึกษาสามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร (ICT) ในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  ผลลพัธ์ ประกอบดว้ย  24) ครูและบุคลากรของสถานศึกษา
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  25) สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  26) ผูบ้ริหาร  คณะกรรมการสถานศึกษา         
ครู  และบุคลากรทางการศึกษา  และผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถบริหารจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  27) สถานศึกษา    
มีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  รูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  โดยใชแ้นวคิด  Balanced 
Scorecard (BSC) เป็นรูปแบบท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีสาํคญั  4  องคป์ระกอบ  มีความเหมาะสมและสามารถ
นาํไปใชป้ระโยชนใ์นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดการวจิยั 

 
อภปิรายผล 
 ผลการวิจยัน้ี  จะเป็นประโยชน์ในการนาํรูปแบบการบริหารตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไปใช้
ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาเน่ืองจากสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาในปัจจุบนั บริหารจดัการศึกษาดา้นอาชีวศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2554 และพระราชบญัญติัการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 เป็นการ
ดาํเนินการดา้นการอาชีวศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารบริหารจดัการศึกษา
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มุ่งเนน้ผลิตและพฒันากาํลงัคนอาชีวศึกษาท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของตลาดแรงงาน  ดว้ยการมีส่วน
ร่วมของขุมชนและสถานประกอบการ  ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมุ่งจัด
การศึกษาวชิาชีพ ตามหลกัสูตรสมรรถนะและการบริหารจดัการสมยัใหม่โดยใชส้ถานศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2554) การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือในดา้นการผลิตการบริหารวิชาการและวิชาชีพ  เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาร่วมมือในดา้นการผลิตกาํลงัคนในระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลยีการถ่ายทอด
องค์ความรู้และการทาํวิจยัร่วมกนัพฒันานวตักรรมในการสร้างองค์ความรู้และสร้างส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ  ร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ (เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2547 : 75-77) และพฒันาสถานประกอบการเป็นท่ีเรียนรู้
อย่างดี เพราะสถานประกอบการเป็นท่ีปฏิบติัจริง  เป็นท่ีท่ีนักเรียนจะได้เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริง  มีงานทาํ           
มีรายไดไ้ปในตวั (ประเวศ  วะสี, 2548 : 18) 
 การบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซ่ึงมีหน้าท่ีจดั
การศึกษาด้านอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือผลิตและพฒันากําลังคนให้มีฝีมือเข้าสู่
ตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม  อนัเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ  
สังคม  การเมือง  และประเทศชาติโดยรวม  จึงต้องมีรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับภาวการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงทั้งนโยบายของภาครัฐและความตอ้งการของสงัคม  จึงตอ้งนาํรูปแบบการบริหารท่ีครอบคลุมการบริหาร
จดัการสถานศึกษาทั้งดา้นการบริหารวชิาการ  การเงิน  บุคลากร  และอ่ืน ๆ  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของชุมชนอนัจะ
นาํไปสู่แนวทางการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ  ดา้นทัว่ทั้งสถานศึกษา  การบริหารตามแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC)  ท่ีมีการบริหารจดัการในมุมมองมิติต่าง ๆ  4  ดา้น  คือ  ดา้นผูเ้รียน  ดา้นกระบวนการภายใน  ดา้น
การเงิน  และดา้นการเรียนรู้และการเติบโต  และนาํหลกัการบริหารเชิงระบบมาบูรณาการในการพฒันาสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นปัจจยันาํเขา้  กระบวนการ  ผลผลิต  และผลลพัธ์  มาบริหารจดัการเพ่ือพฒันาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพ  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีความตระหนกัและพฒันารูปแบบจากหลกัการบริหารมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
สถานศึกษาอยูแ่ลว้เพียงแต่ยงัไม่มีรูปแบบการบริหารท่ีชดัเจนแน่นอน 
 งานวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั Sergio Vanni and et.al. (1992) ท่ีอธิบายวา่  ทฤษฎีการบริหารการศึกษานั้นส่วน
ใหญ่ไดน้าํเอาแนวคิดทฤษฎีทางดา้นอ่ืน ๆ  มาประยกุตใ์ชค้่อนขา้งมากโดยเฉพาะจากทฤษฎีการบริหารธุรกิจ  ดงันั้น
การนาํแนวคิดและหลกัการบริหาร Balanced Scorecard (BSC) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีการนาํมาใชใ้นองคก์ารธุรกิจอยา่ง
แพร่หลายมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา  เป็นการบริหารท่ีครอบคลุมการบริหารจดัการ
ใน ทุก ๆ ดา้น  โดยทัว่ทั้งองคก์ารดา้นการบริหารงานวิชาการ  การเงิน  บุคลากร  และอ่ืน ๆ  ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ของชุมชนอนัจะนาํไปสู่แนวทางการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  ซ่ึงผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการนาํ 
Balanced Scorecard (BSC) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีนาํมาใชใ้นการปรับปรุงสมรรถภาพการทาํงานของสถานศึกษาเป็น
การเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลในดา้นผูเ้รียน  ระบบการบริหารภายในสถานศึกษา  ด้านการเงินและการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  ผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาทุกฝ่ายจะตอ้งปฏิบติังานตามวิสัยทศัน์และกลยทุธ์ท่ีวางไว ้ 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของไพรินทร์  สมภพสกุล (2548) ท่ีพบวา่  การนาํ Balanced Scorecard (BSC) มาประยกุตใ์ช้
และไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั  
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โดยมีการพิจารณากลยทุธ์ท่ีวางไว ้ และผลการวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสริมศกัด์ิ  นิลวลิยั (2549) ท่ีพบวา่
การนาํระบบการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบติังานองคก์ารท่ีเรียกวา่ Balanced Scorecard (BSC) มาประยกุตใ์ช้
และไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งขนาดใหญ่และชั้นนาํวา่เป็นระบบการบริหารท่ีช่วยในการ
แปลงวิสัยทศัน์  กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัโดยมีการพิจารณากลยุทธ์ท่ีวางไว  ้ การบริหารโดยใช้แนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) น้ีเป็นการบริหารท่ีมองทุกดา้นหรือทุกส่วนของสถานศึกษา  ท่ีเป็นองคก์ารถือวา่เป็นระบบหน่ึงของ
สังคมใหญ่ท่ีต้องมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา  ดังนั้นผูบ้ริหารจะต้องวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ  ภายใน
สถานศึกษาเห็นภาพเพื่อการกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการ  วางแผนการจดัการดา้นโครงสร้างสถานศึกษา  รวมทั้ง
การสั่งการและการควบคุมการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีวางไวส้าํเร็จผล  โดยมีแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารเชิงระบบท่ีสามารถนาํมาบูรณาการประยกุตใ์ชไ้ด ้ โดยประกอบดว้ยดา้นปัจจยั  ดา้นกระบวนการ  ผลผลิตและ
ผลลพัธ์ท่ีเป็นหลกัการบริหารและพฒันาสถานศึกษาสู่คุณภาพได ้
 ผลการวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
โดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หากสามารถนาํรูปแบบการบริหารสถานศึกษา  
โดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) ท่ีนาํแนวคิดในมุมมองมิติดา้นเรียน  มิติดา้นกระบวนการภายใน  มิติดา้น
เงิน  และมิติดา้นการเรียนรู้และเติบโตท่ีเป็นการบริหารจดัการใหส้ถานศึกษามีความชดัเจนในเร่ืองวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  
เป้าหมายและกลยทุธ์  เพ่ือพฒันาสถานศึกษาและผูเ้รียนในเชิงระบบท่ีเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงในแต่ละ
มิติประกอบดว้ยปัจจยันาํเขา้  กระบวนการ  ผลผลิต  และผลลพัธ์  โดยการสร้างคุณภาพ  โอกาสและความร่วมมือจาก
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  จะส่งผลให้ผูส้าํเร็จการศึกษาอาชีวศึกษาในระดบัฝีมือ  ระดบัเทคนิค  ระดบัเทคโนโลยมีีคุณภาพ  และมี
สมรรถนะเป็นท่ีพอใจของสถานประกอบการและมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการกาํลงัคน  เพ่ือขบัเคล่ือนให้เกิด
สงัคมแห่งปัญญา (Wisdom Society)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไดข้อ้คน้พบส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ เป็นองคค์วามรู้ดา้นกระบวนการบริหาร ตาม
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) และบูรณาการการบริหารเชิงระบบในการบริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะ
เพ่ือนาํผลการวจิยัไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษา โดยกาํหนดเป็นนโยบายในการบริหาร
ในมุมมองมิติดา้นต่างๆทั้ง 4 มิติ ประกอบดว้ย มิติดา้นผูเ้รียน มิติดา้นกระบวนการภายใน มิติดา้นการเงิน และ มิติดา้น
การเรียนรู้และการเติบโต ท่ีบูรณาการการบริหารเชิงระบบ มีปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และ ผลลพัธ์ เพ่ือให้
บรรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบัปรัชญา พนัธกิจของสถานศึกษา และเป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษาท่ีกาํหนด 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
 เพ่ือให้การศึกษาวิจยัรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช้
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไดมี้การศึกษาและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา และผูท่ี้
มีความสนใจ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยโดยการนํารูปแบบการบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาโดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) ไปทดลองใชเ้พื่อสรุปผลท่ีเกิดข้ึนในแต่ละองคป์ระกอบให้มี
ความถูกตอ้งและเหมาะสมยิง่ข้ึน 
  2.  ควรมีการศึกษาวจิยัเพ่ือติดตามผลของการบริหารสถานศึกษา ท่ีใชรู้ปแบบการบริหารสถานศึกษา สงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC) ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนในคร้ังน้ี 

3.  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อรูปแบบการบริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เช่น ประเภท ขนาด เขตท่ีตั้ง ของสถานศึกษา สภาพชุมชนในเขตการบริหารสถานศึกษา 
เป็นตน้  

 4.  ควรมีการศึกษาวิจยัการบริหารสถานศึกษาโดยใชแ้นวคิด Balanced Scorecard (BSC)  ในแต่ละ
องคป์ระกอบทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 5.  ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard (BSC) โดยบรูณาการการบริหารในรูปแบบอ่ืนๆ 

เช่น กระบวนการบริหาร PDCA เขา้ไปใชใ้นการพฒันาองคป์ระกอบแต่ละดา้น เพ่ือมุ่งสู่คุณภาพผูเ้รียนเป็นสาํคญั        
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